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Politika kvality poskytovanych socidalnych sluZieb

Na plnenie poslania, strategickej vizie, dosiahnutie cielov a plnenie iiloh poskytovatela socidlnych sluzieb Centra
socidlnych slufieb Partizinske (dalej len ,,CSS - PARTIZANSKE®), na zabezpecenie vniitorného systému kvality
a plnenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb prijal manazment CSS - PARTIZANSKE nasledovnii
aktualizovanu Politiku kvality:

1. Poslanim vnutorného systému kvality je vytvorenie trvalej spokojnosti prijimatelov socidlnych sluzieb (dalej len
L klient) v CSS - PARTIZANSKE. Dodrziavanie zékladnych ludskych prav a slobéd klientov, ich ludskej
dostojnosti na zdklade individudlneho pristupu, naplnenie a prekonanie ocakdavania klientov z pobytu v zariadeni
socidalnych sluzieb, poskytovanie kvalitnych sluzieb je prioritou politiky kvality a zdroven posilnit' u klientov
presvedcenie o dostojne stravenej Zivotnej etape svojho Zivota pocas sV0ojho pobytu pri poskytovanej socidlnej
sluzbe. Do vniitorného systému politiky kvality CSS — PARTIZANSKE sii podla svojich dispozicnych moznosti
zapojeni aj klienti. VyuzZivaju sa predovsetkym ndstroje ako stretnutia, rozhovory a aktivity s klientmi, porady
manazmentu s radou obyvatelov, anonymné dotazniky a schranka ndavrhov (podnetov, staznosti).

Suvisiacim poslanim vnutorného systému kvality je rozvijat vyznam kvality vo vSetkych cinnostiach a procesoch
CSS - PARTIZANSKE vo vztahu k zamestnancom, vytvorit vhodné podmienky pre zvySovanie rozvoja
zamestnancov CSS - PARTIZANSKE pri dodrziavani etickych principov a etického kédexu zamestnanca
V socidalnych sluzbach. Zabezpecovat trvalu spokojnost zamestnancov, snazit sa naplnit' a prekonat' ich
ocakavania z pracovno-pravneho vztahu, posilnit ich hrdost k svojmu zamestnavatelovi a K vykondvanym
odbornym, obsluznym a dalsim cinnostiam v socidlnych sluzbdach. Kazdy zamestnanec CSS - PARTIZANSKE je
zapojeny do vnutorného systému politiky kvality na zaklade pracovno-pravneho vztahu na prislusnej pracovnej
poziCii ana pozitivnom vztahu k svojmu zamestndvatelovi. Vyuzivajit sa pritom predovsetkym ndstroje ako
pracovné porady.

Cielene a systematicky poskytovat a propagovat kvalitne poskytované socidlne sluzby V sulade s platnou
legislativou aj vo vztahu k zainteresovanym strandam.

Strategické ciele a ciele vV plneni podmienok kvality zameriavat predovsetkym na:

- spokojnost klientov s kvalitnym riesenim ich nepriaznivej socidlnej situdcie,

- plnenie pracovnych podmienok voci zamestnancom k dosiahnutiu a plneniu si pracovnych povinnosti
zamestnancov,

- udrziavat pozitivne vzajomné vztahy so zainteresovanymi stranami,

- zveladovanie a udrziavanie majetku poskytovatela.

Atraktivitu, kvalitu, vispech, stabilitu a rozvoj CSS - PARTIZANSKE stavat na kvalite poskytovanych druhoch
Socidlnych sluZieb, na zdklade najnovsich trendov v oblasti socialnych sluzieb a na zamerani plnenia podmienok
kvality v kritériach, Standardoch a indikatoroch Styroch oblasti podmienok kvality (podla Prilohy ¢. 2 zdkona ¢.
448/2008 Z. z.):

I. oblast: Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobod

Il. oblast: Procedurdlne podmienky

1. oblast: Persondlne podmienky

IV. oblast: Prevadzkové podmienky

Manazment CSS - PARTIZANSKE sa rozhodol pri plneni podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
vyuzivat’ najnovsie trendy vV poskytovani socidlnych sluzieb a v ramci neustdleho zlepSovania obhdjit' v sii¢asnosti
zavadzany ,, Systém manazérstva kvality STN EN 1SO 9001 “,

Politika kvality je zverejnend na stranke www.csspartizanske.sk, na ndstenkdach na prislusnych oddeleniach pre
klientov a zamestnancov, ako i vo vestibule zariadenia.
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